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FLASH INTERVIEW

RUI PROENCA, DIRECTOR-GERAL DA EDENRED PORTUGAL

> «Queremos ser vistos como uma empresa
totalmente orientada para as pessoas.»

Texto: Antonio Manuel Venda

Chama-se Edenred e resulta da cisdo do negocio pré-
pago do Grupo Accor, antes corporizado pela Accor Servi-
ces. Rui Proenca, o director-geral da empresa em Portudal,
que foi nomeado recentemente com responsabilidades
ao nivel do negécio e da estratégia para a filial no nosso
pais, sublinha a ideia de que a Edenred quer ser percebi-
da pelo mercado como «uma empresa totalmente orien-
tada para as pessoas, com sentido de partilha de confian-
ca e percep¢ao de inovacao.

Quais sdo os seus principais desafios na lideranca da
Edenred?

Evidenciar, diariamente, através do nimero crescente
dos nossos utilizadores finais, a nossa competéncia para
promover o bem-estar e alavancar o desempenho. Afir-
mar a solidez da nossa presenca no mercado portugués.
Promover o desempenho dos nossos servigos através da
inovacdo. A Edenred Portugal integra o conjunto de 40
paises que compdem o universo Edenred. A presenga do
grupo nos cinco continentes, um total de 33 milhdes de
utilizadores diarios, 500.000 clientes — empresas e auto-
ridades locais —, 1,2 milhdes de pontos de venda aceitan-
tes e um total de 6.000 colaboradores fazem com que o
grupo seja totalmente focado no crescimento. A estraté-
gia da Edenred Portugal est4, sobretudo, focada no cres-
cimento interno. E isto significa fazer chegar a um maior
nimero de utilizadores os nossos servigos.

E como conseguem isso?

No dominio do segmento «Performance», criando van-
tagem competitiva face aos j& conhecidos modelos de
recompensa. No segmento «Beneficios», massificando a
utilizacdo do vale social destinado ao apoio a infancia,
que beneficia de um enquadramento fiscal competente
efavoravel quer para a empresa, quer para o utilizador fi-
nal, bem como reavivando a questao das reais vantagens
que existem na atribuicdo do subsidio de refeicdo sob a
forma de vale-refeicdo.

O facto de ter havido uma mudanca ao nivel da marca
influenciou de alguma forma os seus desafios?
Sim. Estimulou-os. A nova marca Edenred, que resultou
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3 da cisdo do negocio pré-pago — Accor Services — do
é Grupo Accor, permitiu que se criasse uma empresa
E Unica no mercado, uma vez que somos o (nico emis-
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Para Rui Proenca, «o
mercado dos bene-
ficios extra-salariais
goza de uma janela
de oportunidade
Gnica: a crise.»

sor mundial independente. Gragas a posicao de ‘pure
player’, podemos estar totalmente focalizados na nos-
sa actividade e nos nossos clientes. Finalmente, somos
um exemplo precursor, uma vez que somos os primei-
ros no nosso sector, com a nossa dimens&o e a nossa
experiéncia, a tornarmo-nos independentes: porque
somos eficientes e sélidos.

Como espera que o universo de clientes da Accor
Services perceba a Edenred?

Queremos ser vistos como uma empresa totalmente
orientada para as pessoas. Com sentido de partilha de
confianca e percepcao de inovagdo. Quando colocamos
qualquer dos nossos servi¢os no mercado — por exemplo,
o «Cheque Creche» —, ao ser adquirido pelo cliente, pos-
teriormente utilizado por um beneficiario e por fim aceite
num estabelecimento — creche ou jardim-de-infancia —,
consolida-se uma cadeia de valor que partilha e se baseia
na confianga. Esse é o modo como queremos continuar a
ser percebidos. Adicionalmente, estamos bastante aten-
tos aos aspectos de inovacao. E neste dominio trabalha-
remos de forma clara para sermos percebidos como uma
empresa inovadora.
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Como vé o mercado dos beneficios exira-salariais, :

em que actua a Edenred? E como podera esse mer-
cado atravessar o periodo de crise em que vivemos?
O mercado dos beneficios extra-salariais goza de uma

janela de oportunidade Gnica: a crise. De facto, é cres- :

cente o nimero de pessoas e empresas que procuram

alternativas aos meios classicos de pagamento de remu- :

neracdo. A carga fiscal e contributiva que incide sobre a

DA ESTRATEGIA A EXECUCAO!
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generalidade dos beneficios salariais acelera este impe-
to de diversificacdo. Neste sentido, a semelhanca do que :

acontece hé vérios anos no contexto europeu — dos quais

os exemplos mais elucidativos podem ser Franga, Espa- :
nha e Reino Unido —, revela-se fundamental recriar qua- :

dros legais que permitam a diversificacao dos beneficios

extra-salariais, assentes em regulacao fiscal e contributi- :
va vantajosa para governos, sistemas de solidariedade :

social, empresas e beneficiarios, e que confiram a estas

ferramentas um sentido de utilidade social, nocio de be- :
neficio controlado e, finalmente, exemplo de pratica de

cidadania visivel a todos.

Que propostas tem a Edenred para as empresas, a
este nivel?

No segmento «Beneficios» trabalhamos actualmente na
dinamizagdo dos beneficios extra-salariais de apoio a

infancia e a formacgao escolar ou profissional dos colabo-
radores e respectivos filhos. No primeiro caso, 0 «Cheque
Creche»; no segundo, o «Cheque Estudante». No dominio :
«Performance», a nossa iniciativa dirige-se ao desenvolvi-
mento de propostas-valor que se distingam pela criativi-
dade e pela capacidade de gerar valor para as empresas, :
através da dinamizagdo de teméticas que promovam in- :
dicadores de produtividade e racios de eficiéncia do pG- :

blico-alvo, totalmente ligados a prépria actividade. Com

base no sucesso de tais operagdes, e atingimento de ob- :

jectivos, a possibilidade do recurso aos nossos produtos

é vasta: por exemplo, «Compliments», «Cheque Automé-

vel», «Cheque Kadeos», «Cheque Fnac» ou «Gift Box».®
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EVENTOS EM DESTAQUE

> ‘Employer branding’

A Stanton Chase Portugal vai organizar a 22 de Setembro
a conferéncia «Employer Branding — Da Estratégia a Exe-
cugao!». José Bancaleiro, ‘managing partner’ da consulto-
ra, assinala a inten¢ao de «demonstrar como uma empre-
sa, enquanto empregadora, também é uma marca com
potencial de mercado e como o seu valor pode facilitar
a atraccao e a retencao de talentos». O evento decorrera
em Lisboa, no Hotel Sana Malhoa.
http://www.stantonchaseportugal.com.pt/employer-
branding

) Valorizag¢ao pessoal e profissional

Da responsabilidade do portal «CoachingPortugal», a
«Valoriza+TE» é uma feira que decorrera a 17 e 18 de Se-
tembro, em Oeiras. Vai disponibilizar «metodologias e
solugdes inovadoras para a criagdo de valor nas pessoas,
nas empresas e no proprio concelho de Oeiras», conforme
assinala a organizagao. Tera lugar no espaco da Aerlis — As-
sociacdo Empresarial da Regido de Lisboa e no Parque
dos Poetas. O ‘coaching’ estara em destaque.
http://www.coachingportugal.com/

> Investigacao e intervencao RH

A conferéncia «IIRH10 - Investigacao e Intervencgao
em Recursos Humanos 2010», marcada para 23 e 24
de Setembro, em Set(bal, tem como tema genérico
«Dilemas de uma Sociedade em Transformacdo».
Resulta de uma parceria entre o Instituto Politécnico
de Setlbal (IPS) - através da Escola Superior de Ci-
éncias Empresariais (ESCE) — e o Instituto Politécnico
do Porto (IPP) — através da Escola Superior de Estudos
Industriais e de Gestao (ESEIG), de Vila do Conde. E a
segunda edi¢do, dando continuidade a de 2009, reali-
zada em Vila do Conde.

http://www.iirh10.esce.ips.pt/

Telefone: 217 813 949
E-mail: shi@shlportugal.pt
Visite: www.shl.pt

A aplicagéo e interpretacdo dos Testes e Questionarios
da SHL pela Internet permite-lhe:

agir com rapidez e segurancga
reduzir os riscos
assegurar a adequacao pessoa - fungao
poupar tempo e dinheiro.
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Traduza a sua Estratégia de RH em resultados
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