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Edenred: O futuro dos beneficios extra-salariais

£ Human Rescurces 1000, 29 Set, 2021

A drea de beneficios extra-salariais é tema recorrente no dia-a-dia das organizagdes.

Para melhorarem a sua proposta de valor para colaboradores e serem capazes de atrair talento, as
empresas tém de estar atentas a evolugdo de expectativas, adequando a sua oferta e estabelecendo
mecanismos de auscultagdo e monitorizagdo que permitam evoluir constantemente, em fungdo dessas
expectativas.

Para atrair talento, estas empresas tém de ter uma proposta de valor muito interessante que va além da
compensagao financeira — politicas de diversidade e inclus&o, flexibilidade de horarios e modelos de
trabalho e programas de well-being, entre outros, entraram na agenda das empresas para complementar
a oferta tradicional destes beneficios. Este aspecto & mais intenso em cases de maior desequilibrio entre
oferta e procura, como 3s areas mais técnicas e empresas em processo de transformacZo digital, mas
cada vez mais generalizado enire sectores e empresas de diversas dimensoes.

Aos beneficios, como subsidio de alimentagdo e seguro de saude, somam-se agora uma diversidade de
outros beneficios possiveis, na area da mobilidade, da educagao, da saude e até da cultura.

A titularizag@o de beneficios

Do ponto de vista macro-economico, o sistema de titularizagdo dos beneficios sociais (os vales sociais,
cujo beneficio fiscal é superior ao pagamento dos beneficios em cash) vem materializar estas
necessidades em ofertas concretas.

Com mais de 50 anos e de pratica generalizada em toda a Europa e no resto do mundo, este sistema de
titularizacdo tornou-se um mecanismo importante de suprir lacunas existentes no mercado (alternativa a
cantinas e refeitorios que nem todas as empresas tém capacidade de proporcionar), promovendo o bem-
estar e a igualdade de oportunidades, uma vez que os beneficios concedidos sdo os mesmos para todos
os colaboradores.

Simultaneamente, promove o desenvolvimento da economia local, ao promover a utilizagdo desses
beneficios em redes de estabelecimentos locais, estabelecendo um circulo virtuoso para todos os
intervenientes: os estabelecimentos aderentes porque tém maior volume de negocios; os empregadores
porgque aumentam a produtividade com menores custos, por usufruirem do beneficio fiscal; os
trabalhadores por terem mais beneficios e maior rendimento disponivel; o Estado porque aumenta a
actividade economica, as receitas fiscais e contributivas, diminuindo a economia néo registada.

Com um mercado de trabalho em rapida transigdo para modelos mais hibridos e flexiveis e para as
empresas que operam no mercado de beneficios extra-salariais, o futuro passa pela oferta de solugdes
digitais multibeneficio, que combinem alimentacdo, mobilidade, educacdo/formagao, satde, cultura, etc.

COVID-19: Ameaga ou oportunidade?

A pandemia de COVID-19 veio evidenciar & forma como colaboradores e empresas olham para os
beneficios extra- -salariais. Os periodos de lockdown, com teletrabalho generalizado, tiveram um impacto
significativo na forma como os colaboradores se alimentam e se deslocam; o mesmo aconteceu aos
trabalhadores que se mantiveram em trabalho presencial, com o fecho de restaurantes e cantinas e
limitagdo de meios de transporte; genericamente, passamos todos a preocupar-nos mais com a satde e
o bem-estar, fisico e mental; a maior digitalizagdo de muitos sectores e operacgoes veio evidenciar novas
necessidades de formagdo; e a lista ndo fica, seguramente, por aqui.

Tratou-se, na verdade, de acelerar algo que ja era uma tendéncia, uma vez que modelos de teletrabalho e
trabalho hibrido ja existiam, a digitalizacdo da economia ja era uma realidade, e a drea de well-being uma
area de interesse generalizado da sociedade. No fundo, as grandes areas de preccupagdo dos
colaboradores e aquelas onde estes beneficios extra-salariais se centravam até agora, ndo mudam
profundamente: alimentagdo, mobilidade, educagédo/formacao, saude/well-being. Muda, sim, o nivel de
exigéncia em relacdo a elas e a forma como tém de ser apresentadas.

Os consumidores estdo cada vez mais exigentes em relac&o & experiéncia de utilizacéo, o acesso aos
beneficios tem de ser simples, permitir flexibilidade na decisdo de como e onde usufruir dos seus
beneficios — no fundo, uma customer journey clara e simplificada. As ofertas de beneficios tém, por isso,
de convergir para solugdes digitais, ageis, que déem ao colaboradoer essa experiéncia.

Além disso, a pandemia veio criar oportunidades para utilizar o mecanismo virtuoso dos titulos exira-
salarials ou vales sociais e para dinamizar outros sectores, para além da restauracdo, através do subsidic
de refei¢do. Também a saude, turismo, cultura podem beneficiar muito com legislagdo que replique o
modele do subsidio de refeicdo para essas dreas.

Edenred - Enrich connections. For Good.

A Endered, lider mundial em solugdes transaccionais para empresas, colaboradores e comerciantes, tem
uma vasta experiéncia na gestdo de beneficios extra-salariais. Oferece solugdes de pagamento e vales
sociais para diversos fins — alimentag&o, creches, educagao, e incentivos... — que podem ser entregues
através de cartdes, aplicacdes moveis e plataformas online, além dos tradicionais vales em papel.

Atenta a todas as tendéncias, tem apostado na digitalizac3o da oferta e em seluces multibeneficio que
garantam melhor servico e experiéncia ao utilizador. A app MyEdenred, actualmente com mais de meio
milhdo de utilizadores e em constante crescimento, permite aos colaboradores gerir toda a sua relagdo
com os cartdes Euroticket de forma digital. Alem disso, permite aceder a um conjunto alargado de
vantagens exclusivas e beneficios para utilizadores do cartdo Euroticket, como um plano de salde
gratuito, solugdes de mobilidade, ginasio e descontos em restaurantes, hotéis e diversos bens de
consumo. A oferta Euroticket, com origem no conceito de vale social, tem por isso outro valor. Além dos
beneficios fiscais, vantagens e descontos, tem valor social.

Para as empresas, os beneficios sdo também evidentes : conseguem centralizar num fornecedor um
pacote atractivo de beneficios, que pode ser ajustado a realidade da empresa e a necessidades
especificas dos colaboradores, sendo a atribuicao desses beneficios gerida através de um portal Unico.
Tudo isto atraves de solugbes de pagamento seguras, em alternativa ao numerario, que podem ser
utilizadas numa vasta rede de estabelecimentos aderentes. Outro exemplo de costumizacdo é a
possibilidade, para empresas de maior dimensao, da utilizacdo de um cartdo co-branded, personalizado
com a identidade corporativa do empregador, e como tal contribuindo para trabalhar o employee
branding, que se tornou ainda mais relevante com a generalizacdo dos modelos de trabalho remoto.

Contribuimos, assim, para dinamizar o mercado do trabalho e aumentar a atractividade e eficiéncia das
empresas, através de uma melhor proposta de valor para os seus colaboradores; ajudamos a dinamizar a
economia local através de um aumento real do bem-estar e do poder de compra dos colaboradores ;
contribuimos para o aumento do volume de negécios para os estabelecimentos.

Conectando empresas e colaboradores com as redes de comeércio local, materializamos o proposito do
grupo — Enrich connections. For good.

Esta entrevista faz parte do Caderno Especial “Beneficios flexiveis” na edigdo de Setembro (n.© 129) da
Human Resources nas bancas.

Caso prefira comprar online, tem disponivel a versdo em papel e a versdo digital.
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