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Edenred: Um cartGo com sabor a vantagens

Marketeer 1 12:50, 29 Out, 2021

Mais de 500 mil trabalhadores portugueses tém nas suas carteiras um cartdo Euroticket Refeigdo, onde recebem todos
os meses o seu subsidio de refeicdo. Além dos beneficios fiscais que acarreta, quer para o empregador, quer para o
trabalhador, o cartdo Euroticket oferece acesso & maior rede de estabelecimentos do Pais (com mais de 35 mil
estabelecimentos parceiros, como restaurantes, hipermercados, talhos e pastelarias), descontos em centenas de
restaurantes, um plano de saude gratuito, entre outras vantagens.

O cartdo Euroticket Refeicdo é, assim, muito mais do que o beneficio de refeicBo. Os seus utilizadores t&m acesso a
desconto em combustivel na Repsol e podem beneficiar gratuitamente do plano de salde Medicare Silver Edenred, que
da acesso a um conjunto de servigos de salude e de assisténcia nas entidades prestadoras da rede Medicare, com
descontos até 30%, beneficiando ainda de vantagens exclusivas no alargamento do plano a toda a familia. Mas o leque
de escolha é variado, com vantagens no acesso a miultiplos servigos, desde hotéis a gindsios, passando por livrarias,
papelarias e produtos de consumo.

«0 objectivo é complementar o beneficio fiscal a que os colahoradores tém acesso, por receberem as nossas solugdes
com um conjunto de outros heneficios tangiveis e relevantes para o seu dia-a-dia. Trabalhamos diariamente no
alargamento desta base de parcerias, quer para aumentar a sua abrangéncia e diversidade, quer para inovar», garante
Joana Peixoto, directora de Marketing e Comunicac¢o da Edenred, empresa responséavel pelas solugdes Euroticket.

Enguanto lider na gestdo de beneficios extra-salariais, e mantendo-se atenta a evolugdo das tendéncias do mercado
laboral e das necessidades das empresas e colaboradores, a Edenred tem vindo a alargar o seu portefélio de produtos no
mercado portugués. Actualmente, sé na area dos beneficios sociais, além do Euroticket Refeicdo, a empresa
disponibiliza o Euroticket Creche (disponivel em e-voucher ou cheque) e o cartdo Euroticket Estudante, entre outros.

«Temos de continuar a inovar e crescer, aumentando a abrangéncia dos beneficios disponibilizados, cobrindo &reas
como a alimentagdo, mobilidade, educagéo/formagéo ou salde. O desafio é fazélo mantendo a elevada qualidade de
servico e atendimento que nos é reconhecida, bem como o total respeito pelo enquadramento fiscal e regulatério de
cada produto», explana Joana Peixoto.

NA PONTA DOS DEDOS

Nos tempos que correm, os beneficios extra-salariais sdo um tema cada vez mais pertinente para as empresas, que
poderdo ter nesta area um factor diferenciador na hora de atrair talento, sobretudo numa era em que a pandemia de
Covid-19 trouxe & tona e reforgou temas como a flexibilizac3o de horédrios e de modelos de trabalho. «Num contexto de
grande mudanga na demografia da forga de trabalho, com novas expectativas acerca da forma como esse trabalho deve
ser compensado, € imperativo adequar os beneficios extra-salariais para construir uma proposta de valor interessante,
que permita atrair o talento adequado 2 realidade de cada empresa. Os beneficios titularizados (como cartbes de
refei¢do ou de educacgdo, por exemplo) sdo um mecanismo por exceléncia para compor essa proposta de valor, ao
mesmo tempo que permitem dinamizar sectores tio afectados pela pandemia, como o da restauragéo, do turismo ou da
cultura», sublinha a reponsavel.

Além de alargar o seu portefalio de solugées, a Edenred tem como foco investir cada vez mais na digitalizagdo da oferta
e na melhoria da experiéncia de utilizac3o. Hoje, todos os beneficios e solugdes compreendidos pelos cartdes Euroticket
estdo disponiveis, em poucos cliques, na app MyEdenred, que permite aos utilizadores associarem todos os seus cartdes
e gerirem todas as solugtes Euroticket de forma digital.

Com uma base de mais de meio milhdo de utilizadores. a ano MvEdenred permite controlar os saldos e movimentos nos



diferentes cartdes Euroticket; pesquisar estabelecimentos aderentes a esta rede, com geclocalizagdo, o que facilita o
acesso a estabelecimentos nas zonas de movimentagdo do utilizador; reservar e fazer pedidos de take away nos
restaurantes que activem essa opg&o; e receber sugestdes de novos estabelecimentos, que ndo constem ainda da rede
de parceiros.

Além disso, a app MyEdenred agrega ainda um conjunto alargado de vantagens exclusivas e beneficios para utilizadores
do cartdo Euroticket, como um plano de saude gratuito, solugdes de mobilidade, bem-estar e lazer e descontos em
insignias parceiras, como a Repsol, Holmes Place, Fnac, Dott, Rituals, entre outras.

APOIO A RESTAURAGAQ

Ciente das dificuldades que muitos dos seus estabelecimentos parceiros atravessaram e continuam a atravessar, a
Edenred langou em Portugal o Euroticket+, um programa de beneficios criado para mitigar os efeitos da crise causada
pela Covid-19. Destinado a parceiros do sector alimentar e da restauragao, contempla um cartdo carregado com um valor
oferecido pela Edenred aos estabelecimentos seleccionados.

«0 Euroticket+ surge em pleno contexto de pandemia, como forma de apoiar a rede de estabelecimentos aderentes as
nossas solugbes. Sendo esta rede uma componente essencial do nosso ecossistema, fez todo o sentido conceber um
plano de apoio aos muitos restaurantes que ficaram sem actividade, ou com actividade muito reduzida durante este
periodoy, frisa a directora de Marketing e Comunicacg&o da Edenred.

Além do valor carregado em cartdo, o programa Euroticket+ inclui descontos em combustiveis, em servigos de
pagamentos e condigdes vantajosas na adesdo a servigos como a MyGon ou a TooGoodToGo, entre outros. «A
receptividade foi boa e passamos a incorporar o programa Euroticket+ na nossa oferta permanente para esta rede de
estabelecimentos parceiros», revela a responsavel da empresa.

Para reforcar este seu posicionamento, quer junto das empresas e trabalhadores, quer da sociedade em geral, a Edenred
renovou recentemente a imagem dos cartdes Euroticket e langou uma campanha de comunicagio abrangente, sob o
claim “O Euroticket tem outro valor. O valor social”.

Um claim que é suportado em dados: segundo um estudo da Nova IMS de Setembro de 2018, por cada euro de consumo
via titulo de refeigdo, sio injectados 2,9 euros na economia, aumentando o PIB em 2,1 euros. Segundo a Edenred, "este é
um mecanismo que pode ser replicado com maior impacto noutras dreas, como a educacio, saude, turismo e cultura,
tdo afectados pela pandemia”.

«Enquanto empresa especializada em heneficios sociais, contribuimos para um circulo virtuoso com beneficios claros
para todos os intervenientes: os estabelecimentos aderentes, porque tém maior volume de negécios; os empregadores,
porgue aumentam a produtividade com um menor custo do servigo de alimentacdo; os trabalhadores, por terem mais
rendimento disponivel, melhor nutricdo e satde; o Estado, porque aumenta a actividade econémica, as receitas fiscais e
contributivas, diminuindo a economia ndo registada; e a sociedade em geral, por haver uma melhor distribuicdo de
rendimento, mais emprego, reducdo da desigualdade e melhoria da salde da populagdo», conclui Joana Peixoto.

Este artigo faz parte do Caderno Especial "Cartdes de Fidelizacdo e Pagamento”, publicado na edicdo de Outubro (n.°
303) da Marketeer.
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